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Vas svet
e stredem naseno zamu

FPoslanim Alfa Laval je poskytnout Vam ty nejlepsi prostredky —

Qr odborniky, technologie a zkusenosti — abychom Vasemu provozu
i % pomohli dosahnout nejvy38r mozné vykonnosti,

Firmu Alfa Laval mizete jednoduse povazovat za blizkéeho part-
nera pro vse, co potrebujete v oblasti servisu. Je samozrejme,
7e Vam nejen dodavame nahradni dily a udrzujeme Vase zarizeni ve SpiCkovém stavy,
ale také nas muzete povazovat za poradce, kierl se s Vami radi podeli o sve zkuSe-
nosti z oblasti vyrobnich procest a technologil, separace latek, pfenosu tepla a dopra-
vy tekutin. Tohle vSechno mdzete uplatnit ve VaSem provozu,

S Alfa Laval, VaSim partnerem pro vykonnost, mazete vyuzivat prostredkd celosve-
tové organizace. Od oprav a udrzby zafizeni az po konzultace vyrobnich procesd
a zlepsovant vwkonnosti. Ukazeme Vam nejen moznosti, jaké mize Vasemu provozu
prinést budoucnost, ale pomdzeme Vam je takeé uskutecnit, VSe mate pohodine

a na dosah ruky,



resne na miru

Orginalni nahradni dily se wyplati

Nahradni dily Alfa Laval

Investice do kvality pfinasi dlouhodobé Uspory. To je také
dlvod, pro¢ se originalni nahradni dily Alfa Laval nakonec
vZzdy vyplati.

U nahradnich dild spole¢nosti Alfa Laval vzdy presné vite,
co kupujete: kvalitni vyrobky, které jsou vysledkem
rozsahlého vyzkumu a vyvojarského usili. Nase nahradni dily
jsou konstruovany a vyrobeny tak, aby dlouho vydrzely

v podminkéach, pro které jsou uréeny. Navic, aby byla zajisté-
na jejich perfektni vhodnost a optimalni funkce, prochazeji
pfisnymi zkouskami v laboratofich na testovani materiald

a ve skutecnych provoznich podminkach.
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Alfa Laval také nabizi servisni sady, které Vam mohou uSetrit
mnoho ¢asu. Obsahuji veSkeré nahradni dily nezbytné

pro béznou udrzbu zafizeni, véetné podrobnych pokyn

pro jejich vyménu. Na vSechny nahradni dily se vztahuje
zaruka a jsou dodavany nasi spole¢nosti az k Vam.
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VWKON S Nvezanou kvalitou

Servisni smlouvy

Bézna praxe doklada, Ze planovana pravidelna tdrzba

je daleko méné nakladna nez odstranéni poruchy zafizeni.
Proto Servisni smlouva s Alfa Laval pfedstavuje nakladové
efektivni alternativu k neplanovanym servisnim tkondm.

Nase Servisni smlouvy jsou Sity na miru Vasim potfebam.
MUzeme provadét bézny servis podle Vasich pozadavk( -

v pravidelnych intervalech a za pevnou cenu. Nebo miZzeme
presné urcit detailni servisni postupy - kdo, kdy, co a jak
udélat, abychom zajistili Vase konkrétni pozadavky na vykon-
nost zafizeni. Kromé toho nabizime celou Skalu dalsich moz-
nosti servisnich sluzeb.

At uZ si vyberete jakoukoliv Uroven servisni péce, zvysite tim
produktivitu a pfedejdete nepredpokladanym nakladdm.

Je to jednoduché, pocitejte s nami

Pro dosazeni maximalni vykonnosti Vasich technologickych
procest Vam doporucujeme uzavrit smlouvu s Alfa Laval,
ktera bude garantovat parametry vykonnosti jednotlivych
zatizeni. Pro usnadnéni Vasi volby jsme nasi nabidku sluzeb
rozdélili do &ty Urovni (jedna az tyfi hvézdicky):

* Zakladni udrzba - Basic

Ziskejte snadny pfistup k nasim servisnim sluzbam za fixni
poplatky. Specializovany servisni technik se postara o vSech-
ny Udrzbové prace na Vasem zafizeni, at uz se jedna o nasi
znacku nebo o vyrobek jiné firmy.

*=* Preventivni udrzba - Preventive maintenance
Ziskejte harmonogram servisnich ¢innosti za pevnou cenou.
Vyména nahradnich dilll a bézna Gdrzba v pravidelnych
intervalech Vam umozni naplanovat odstavky. Kromé toho
ziskate kontrolu nad veskerymi naklady na udrzbu.

*=*% Prediktivni udrzba - Predictive maintenance
Ziskejte proaktivné provadény servis a udrzbu, na zakladé
aktualniho stavu zafizeni, za pevny ro¢ni poplatek. Specialni
monitorovaci nastroje Alfa Laval presné urci nejvhodnéjsi
okamzik pro servis zafizeni.

+xxx Vykon bez omezeni — Nonstop Performance
Ziskejte garantovanou provozuschopnost a vykonnost
Vasich zafizeni smlouvou ,na kli¢“. Alfa Laval na sebe bere
odpovédnost za funkci a udrZbu zafizeni a plni konkrétni cile

zajistujici produktivitu provozu.
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Dokonaly tuning

Vase zarizeni a vyrobni proces

K vyladéni Vasich vyrobnich procest a dosazeni nejvyssi
vykonnosti je nutné spravna zpusobilost, spravné zarizeni

a spravné nastroje. Alfa Laval méa vSe. At uz chcete provadét
nékteré Udrzbarské ¢innosti sami, nebo optimalizovat vyrob-
ni proces s jinym partnerem, pomdzeme Vam snizit naklady
a prodlouzit Zivotnost zafizeni.

Nastroje pro udrzbu

At uz je Vas provoz velky, maly, nebo nékde mezi, s nastroji
pro udrzbu Alfa Laval usetfite ¢as i penize. Tyto nastroje,
navrzené pro udrzbu formou ,udélej si sam*, obsahuiji plany
udrzby, podrobné navody, servisni pfirucky a instruktazni
videa. Tohle vée umozni Vasemu personalu udrzby
bezpecné a efektivné otevirat, upoustét tlak, Cistit, rozebirat,
premistovat a chranit Vase drahocenné zarizeni.

S témito snadno pouzitelnymi nastroji mlzete provadét
udrzbu vymeénikd tepla, vysokootackovych odstredivek,
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dekantacénich odstfedivek, ¢erpadel i ventild. Pripravky Alfa
Laval, jako jsou napfiklad stahovaky, Vam umozni jedno-
duchy pfistup k vnitfrnim sou¢astem zafizeni a stejné tak
zaruci jeho bezpecné uzavreni.

Monitorovani stavu zafizeni

Vyhodnocenim aktualni vykonnosti Vaseho zafizeni mize
Alfa Laval presné urcit ptihodny ¢as k provedeni servisu.
Disponujeme monitorovacimi systémy pro dekantacni
odstredivky, vysokootackové odstredivky, vyméniky tepla

a zarizeni pro manipulaci s kapalinami. Na zakladé sku-
te¢nych provoznich podminek nase nastroje dokazi presné
urcit, kdy je tfreba provést udrzbu, aby byla zajisténa

co nejdelsi Zivotnost a co nejlepsi vykon Vaseho stroje.

Chemické prostiedky a Cisténi

Pravidelné ¢isténi prodluzuje Zivotnost zafizeni, zvysuje jeho
vykonnost a zlepSuje celkovy hospodarsky vysledek provo-
zovatele. Alfa Laval pouziva ve spravny ¢as pouze schvalené
chemické prostfedky, se spravnou koncentraci a pfi sprav-
nych teplotach. Diky tomu je zajiSténo, Ze nedojde k posko-
zeni zatizeni. Cistit Ize také s pomoci nagich mobilnich
Cisticich jednotek. Pokud si budete prat, vyCistime Vase
zarizeni za Vas. PouZité chemické prosttedky i Cisténi
prispiva k bezpecnosti Vasich zaméstnancd, vybaveni

a soucasné minimalizuji naruseni Vaseho provozu.
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NOovy ZIVOt

diky nasi univerzalni pec

Renovace a opravy

Nase nabidka servisnich sluzeb zahrnuje nejen mensi opra-
vy a sefizeni stroju, ale také kompletni renovace ¢i generalni
opravy. Alfa Laval mé servisni stfediska po celé Evropg,

a proto jsou renovace a vétsi opravy rychlou, snadnou

a pohodIinou zaleZitosti.

Nasi kvalifikovani servisni technici pouZzivaji pfi renovaci stej-
né know-how a dily jako pfi vyrobé. Diky tomu jsou zafizeni
Alfa Laval uvadéna do jejich plvodniho stavu. Vase dekan-
téry, vysokorychlostni odstfedivé separatory a deskové
vymeéniky tepla budou v pribéhu své Zivotnosti i nadale
poskytovat maximalni uzitek.

AllIBrands

Alfa Laval také nabizi univerzalni péci o zarizeni. Nazyvame
ji ,AllBrands®, protoZe provadime servis vétsiny znacek
dekantacénich odstfedivek a deskovych vyménikd tepla.

To znamena, Ze se mUzete spolehnout na jediného partnera,
ktery zajisti vSechny Vase servisni potreby. Ziskate vse

v jednom - dlouholeté servisni zkusenosti a odbornou
zpUsobilost v feseni témér véech problém. Nas servisni
profil zahrnuje vSeobecnou technickou podporu, kontrolu,
¢isténi, diagnostiku, vymeénu soucasti, tlakové zkousky

a zpétnou instalaci.

A pripoctete-li veSkeré pouzivané know-how ke snadno
dostupnym servisnim strediskdm, ziskate vzorec servisniho
uspéchu a dlouhodobé vykonnosti.
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VYSSI

Provadéni inspekci a poradenstvi

Kvalifikovani servisni technici spole¢nosti Alfa Laval Vam
pomohou odhadnout Uroven Vasi aktualni vykonnosti

a doporucit oblasti ke zlepSeni. Diky naSemu vybaveni

a odbornym znalostem procest vyhodnotime Vami pouzi-
vana zafizeni instalovana pfed i za strojem Alfa Laval.

Na zakladé téchto zjisténi Vam doporucime feseni pro
zlepseni Vasich vyrobnich procest, servisu nebo
modernizace zafizeni.

Modernizace

Vase vyrobni procesy se prlibézné méni, aby dokéazaly plnit
nové obchodni pozadavky a bylo mozné zaclenit dalsi zafi-
zeni ke zvySeni produktivity. Navzdory Vasemu Usili vykon
nemusi byt zcela optimalni. Modernizace je jednou ze servis-
nich sluzeb, kterou poskytujeme prostfednictvim nasich ser-
visnich odbornikd. Zaru¢ime, Ze instalovana zafizeni budou
splfovat Vase aktualni potfeby.
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vykonnostni

stupen

Abychom mohli splnit skute¢né naroky Vasich proces(,
je treba zafizeni upravit. To mlze znamenat pfizpasobeni
zafizeni poslednim verzim hardwaru i softwaru, ménicim
se bezpecnostnim predpistim a pfedpisdm ochrany Zivot-
niho prostfedi nebo pfidani pomocného zarizeni. At uz
na misté, nebo v nasem servisnim stredisku, vytvofime
takova reseni, ktera Vam zajisti presné to, co potrebujete.

Mit moderni zafizeni znamena prodlouzeni zivotnosti a nizsi
naklady na pofizeni nového vybaveni.

Skoleni

Spravné pouzivani zatizeni zvySuje produktivitu provozu

a snizuje potrebu udrzby. Alfa Laval Vam nabizi fadu sko-
licich programd pro zvySeni produktivity i zisku. Pomazeme
Vam porozumeét, jak docilit maximalniho vykonu zafizeni
Alfa Laval, jak zvysit bezpecnost prace zaméstnanc,

ktefi se zafizenim pracuji, a jak chranit Vase investice.

Po celé Evropé nabizime prakticka i teoreticka Skoleni pfimo
u zékaznika nebo v mistnim Skolicim stfedisku Ci kancelafi
spole¢nosti Alfa Laval. Nabizime Vam absolutni svobodu
vybéru. Mizeme Vam zajistit individualni Skoleni personélu
v ramci Servisni smlouvy s Alfa Laval.
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Alfa Lava

e vam nablizku

AlfaResponse v Ceské republice nabizi &iroké spektrum
sluzeb a podpurnych produktd, které spini Vase ocekavani.

Podpora

e profesionélni poradenstvi mistnich servisnich technikd
spole¢nosti Alfa Laval,

e podpora je dostupna také prostrednictvim autorizovanych
dodavateld sluzeb Alfa Laval,

e asistencni sluzba pro dotazy na soucasti, Udrzbu
a diagnostiku.

Sluzby

* montaz,

e preventivni Udrzba,
e urgentni udrzba,

* diagnostika.

Servisni stiedisko

e oprava vymenika tepla,
e gisténi desek,

e vyména desek,

e vyména tésnéni.
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Skoleni

e standardni kurzy nebo kurzy prizplsobené konkrétnim
pozadavk(im,

e témata zahrnuji technologie a procesy vymény tepla
a odstfedovani a udrzbu zatizeni Alfa Laval,

e pfimo u zakaznika nebo v nedalekém servisnim stredisku
Alfa Laval.

Zavolejte nam

Chcete-li vyuzit jakékoliv sluzby nebo objednat nahradni dily,
jednoduse zavolejte AlfaResponse na Cisle

+420 234 710 703



\Mistni podpora

7 Celosvetove servisni sité

Mistni servis zajistény globalné

Alfa Laval je Vam nablizku. K servisu se stavime velmi flexi-
bilné, abychom mohli zarugit lokalni servis, ktery spini Vase
individuélni potfeby. Poskytneme Vam potrebnou podporu
vzdy, kdyz ji budete potfebovat.

Rychla odezva na servisni pozadavky ma u nas vysokou

prioritu. VSichni nasi servisni technici maji pristup do aktuali-
zované databéaze technickych informaci pro vyrobky spolec-

nosti Alfa Laval.

S nasi celosvétovou siti vysoce kvalifikovanych servisnich
technik( pracujicich v terénu jsme pripraveni vam poskyto-
vat profesionalni odborné rady. Prostrednictvim nasi
nepfretrzité technické podpory si mlZete vyzadat vyjezd
technika. S regionalnimi servisnimi stredisky Alfa Laval

je Vam pomoc vzdy nablizku.

Servis v terénu

Nasi servisni technici VAm mohou pomoci s nasledujicimi
pozadavky:

¢ dohled a odstranovani problém

e uvadéni do provozu

e modernizace a vylepseni

e servisni ¢isténi na misté

vyvazovani bubnu odstredivky na misté
e vyména tésnéni a opravy

¢ obecné poradenstvi

praktické skoleni personélu

e audity pracovist
¢ protokoly o provedenych servisnich navstévach
e doporuceni pro dalsi servis.

Vsichni nasi servisni technici prosli dikladnym Skolenim
a pravidelné se Gc¢astni kurz( na ,oziveni* ziskanych znalosti
a k nabyti novych védomosti o nejnovéjsich vyrobcich.
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Alfa Laval ve zkratce

Alfa Laval je vyznamnym svétovym
dodavatelem zafizeni jako jsou napf.
vyméniky tepla, vyménikové stanice,
odstredivé separatory, ventily, Cerpadla,
filtry, hydrocyklony a membranova filtrace.
Nase zafizeni, systémy a sluzby optimalizuji
vykonnost technologickych procest

nasich zékaznik.

Poméahame jim ohfivat, chladit, separovat
a dopravovat olej, vodu, chemikalie, napoje,
potraviny, Skrob i farmaceutické vyrobky.

Nase celosvétova organizace Uzce
spolupracuje se zakazniky v témer

100 zemich svéta. Pomaha jim byt vzdy
o krok napred.

Jak kontaktovat firmu Alfa Laval

s firmou Alfa Laval ve vSech zemich ziskate
na nasich webovych strankach
www.alfalaval.com.
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